Allgemeine Verkaufs-, Liefer- , Reparatur-, Miet- und Zahlungsbedingungen
(Stand: 01.05.2010)
1. Allgemeines

hetahanda Radi

gen gelten fiir alle Lieferungen, Reparaturarbeiten und Mietgeriite, sofern sie nicht mit unserer ausdriicklichern Zustimmung abgeandert
worden sind. Abweichende allgemeine Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn wir ihnen ausdriicklich zustimmen. Die Zusicherung von Eigenschafien,
Nebenabreden und Anderungen miissen von uns zur ihrer Wirksamkeit schriftlich bestatigt werden.

Konstruktions- und Formanderungen des Liefergeg des bleiben vorbehalten, soweit der Liefergegenstand nicht erheblich geéndent, der Verwendungszweck
nicht eingeschrinkt wird und die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

II. Angebot und Lieferumfang / Auftrag / Mietvertrag / Riicktritt
1. Unsere Angebote sind freibleibend.
2. Wird vor der Ausfiihrung eines Auftrages ein verbindlicher Kostenvoranschlag gewiinscht, ist dies ausdriicklich geben. Der K« v hlag ist nur
verbindlich, wenn er schrifilich abgegeben wird. Wird im Auftrag des Kunden eine Uberpriifung vorgenommen und ein Kostenvoranschlag erstelit, so sind die
Kosten entsprechend dem Zeitaufwand zu erstatten. Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird der entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in
Rechnung gestellt, wenn ein Aufirag nicht durchgefiihrt werden kann, weil: a) der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt
werden konnte; b) der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt; ¢) der Auftrag wihrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde; d) der Kunde nach
Uberpriifung eines defekten Gerites die Reparatur ablehnt.

Die vom Kunden unterzeichnete Bestellung / der unterzeichnete Reparaturauftrag / der unterzeichnete Mietvertrag ist ein bindendes Angebot. Miet- und
" Reparaturauftriige sind nach Unterzeichnung fest vereinbart, er Auftragsbestitigung bedarf es nicht. Der Kaufvertrag ist abgeschlossen, wenn wir die Annahme
der Bestellung des néher bezeichneten Kaufgegenstandes innerhalb von 2 Wochen schriftlich bestitigen oder den Kaufgegenstand geliefert haben. Wir sind ist
jedoch verpflichtet, cine etwaige Ablehnung der Bestellung unverziiglich nach Klarung der Lieferbarkeit schriftlich mitzuteilen.
3. Werden uns erst nach VertragsabschluB Tatsachen bekannt, die begriindete Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden entstehen lassen, sind wir berechtigt,
angemessene Sicherheiten zu verlangen. Stellt der Kunde in angemessener Frist diese Sicherheiten nicht, so sind wir, unter Ausschluss jeglicher
Schad atzanspriiche berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.
4. Wir sind verpflichtet, dem Mieter den Mietgeg: d fiir die inbarte Mietzeit in Miete zu dberlassen. Der Vermicter hat den Mietgegenstand in
einwandfreiem und betriebsfihigem Zustand mit den erforderlichen Unterlagen zu iibergeben. Der Mieter hat den Mietgegenstand vor Mietbeginn besichtigen
und etwaige Mingel riigen sowie die Vollstindigkeit des Zubehsrs priifen. Der Mieter verpflichtet sich, den Mietgegenstand nur bestimmungsgemaB
einzusetzen, die einschligigen Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzbestimmungen sorgfiltig zu beachten, die Miete vereinbarungsgemaB zu zahlen, den
Mietgegenstand ordnungsgemaB zu behandeln und bei Ablauf der Mictzeit gesiubert zuriickzugeben.
5. Rucktritt
Bei Ricktritt sind Verkdufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Far die Uberlassung des Gebrauchs oder die
Benutzung ist deren Wert zu vergiten, wobei auf die inzwischen eingetretene Wertminderung des Verkaufsgegenstandes Ricksicht zu nehmen ist. Die
Wertminderung betragt mindestens 30% des Kaufpreises.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht: gilt nur fiir Fernabsatzgeschafte

Sie konnen Ihre Vertragserklirung innerhalb von 14 Tagen-f+emy] ohne Angabe von Gritnden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf tiberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfinger (bei der wicderkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gem4B § 312e Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an: s

Kurt Bollschweiler

Beratung - Verkauf - Reparatur

Gresger Strale 3
79692 Kleines Wiesental-Tegernau

B Telefon 0 76 29 / 91 91 40 %

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und gef. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewihren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wire - zuriickzufithren ist. Fir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung missen Sie keinen Wertersatz leisten Paketversandfithige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurilckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
ibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben.4 Anderenfalls ist die Racksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Thnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen massen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausgenommen sind Kaufleute und Wiederverkiufer. Beschidigte Verkaufspackung oder benutzte Ware ist von der Riicknahme ausgeschlossen

Il Abnahme bei Reparaturen

Dic Abnahme des Rep geg! des durch den Kunden erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, in unserem Betrieb. Wiinscht der Kunde Zustellung, so
erfolgt diese auf seine Rechnung und Gefahr. Der Kunde ist jedoch verpflichtet, die erforderliche Sorgfalt bei der Uberfiihrung zu beachten. Bei Zustellung hat
die Abnahme bei Ubergabe des Gegenstandes zu erfolgen.

Der Kunde kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er nicht innerhalb einer Woche nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung, Aushandigung oder
Ubersend g der Rechnung mit Fristsetzung den Reparaturgegenstand abgeholt hat. Bei Abnahmeverzug kénnen wir eine ortsiibliche Aufbewahrungsgebiihr
berechnen. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Kunden. Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nach miindlicher oder
schriftlicher Abholaufforderung abgeholt, kann vom Werkunternehmer mit Ablauf dieser Frist cin angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht
spiitestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die Abholung, entfallt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fiir leicht fahrlissige
Beschidigung oder Untergang. Der Werkunternchmer ist berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zu verschrotten.




IV Preise, Zahlungsbedingungen

1. Wir sind berechtigt, bei Aufiragserteilung eine angemessene Vorauszahlung fiir die Reparatur zu verlangen.

2. Bei der Berechnung von Reparaturen sind sowohl im Kostenvoranschlag als auch in der Rechnung die Preise fiir verwendete Ersatzteile, Materialien und
Sonderleistungen sowic die Preise fir die Arbeitsleistungen jeweils gesondert auszuweisen, Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages
ausgefiihrt, so geniigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusitzliche Arbeiten besonders aufzufiihren sind.

3. Die Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart wurde, sofort ohne Abzug zur Zahlung fillig.

4. Sind bei Vertrigen mit einer vereinbarten Licferzeit von mehr als 4 Monaten wesentliche Kostensteigerungen bei dem Kaufobjekt eingetreten, die aus unserer
Sicht das Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung gemessen erscheinen lassen, so haben wir das Recht, vom Kunden emeute Verhandlungen iiber den
Kaufpreis zu verlangen.

5. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist im Preis enthalten.

6. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5% bei Verbrauchern und 8% bei Gewerbetreibenden iiber dem
Basiszinssatz zu fordern, es sei denn, wir weisen eine hohere Belastung mit hdherem Zinssatz nach.

7. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig festgestelit sind, unbestritten oder von uns anerkannt sind.
AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als sein Geg pruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

8. Uns steht wegen unserer Forderungen aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht am Reparaturgegenstand zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus friiher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen oder sonstigen Leistungen geltend g ht werden, soweit sie mit dem

Rep geg dimZ hang stehen.

9. Wird der Mietgegenstand spiiter als vereinbart zuriickgegeben, so verlingert sich die Mietzeit jeweils um volle zu berechnende Zeiteinheiten, soweit der
Mietgegenstand nicht anderweitig vermietet werden kann.

Wird ein Mietvertrag geschlossen, der Mietgegenstand jedoch nicht abgeholt bzw. vor Ablauf der vereinbarten Mietzeit zuriickgegeben, so besteht der
Mietanspruch fiir die volle Mietzeit fort, wenn der Mietgegenstand nicht anderweitig vermietet werden kann.

10. Der Vermieter verlangt vom Mieter eine Kaution. Die Hohe der Kaution wird vom Vermieter festgesetzt. Die Kaution wird dem Mieter unter Anrechnung
etwaiger Anspriiche des Vermieters bei Riickgabe des Mietgegenstandes erstattet. Die Hohe der Forderungen des Vermieters wird durch die Kaution nicht
begrenzt.

V. Lieferzeit

Lieferfristen und -termine gelten als nur annihernd vereinbart, s sei denn, dass wir eine schriftliche Zusage ausdriicklich als verbindlich gegeben haben.

Die Lieferfrist verlingert sich angemessen bei hoherer Gewalt, Arbeitskimpfen, Unruhen, behdrdlichen MaBnahmen, Ausbleiben von Zulieferungen unserer
Lieferanten und sonstigen unvorhersehbaren, unabwendbaren und schwerwiegenden Ereignissen fiir die Dauer der Storung.

Den Transport des Mietgegenstandes zum Mieter und zuriick zum Vermieter iibernimmt der Mieter. Er tridgt auch das Transportrisiko. Auf Wunsch des Mieters
kann der Mietgegenstand, unter Berechnung einer angemessenen Gebiihr, dem Mieter zugestellt, aufgestellt, demontiert und wieder abgeholt werden. Lieferung
und Aufstellung ebenso wie Demontage und Riicktransport erfolgen auf Gefahr des Mieters, soweit nicht der Vermieter fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit oder
aus wesentlichen Vertragspflichten haftet.

VI. Eigentumsvorbehatt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschiftsbezieh g vor. Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln, solange der Kaufgegenstand nicht in das Eigentum des Kunden iibergegangen ist. Insbesondere ist er verpflichtet, diesen auf eigene
Gefahr gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschad ichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss
der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfihren.

2. An allen eingebauten Zubehér-, Ersatzteilen und Tauschaggregaten behalten wir uns bis zur vollsti digen Bezahlung aller Reparaturrechnungen das Eigi

vor, soweit sic nicht wesentlicher Bestandteil geworden sind. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als diese den Wert der
zu sichernden Forderungen um 10 % iibersteigen.

VII. Haftung bei Miéngeln
1. Fiir Mangel der Lieferung — auBer bei Fehlen zugesicherter Eigenschafien oder bei schuldhafier vertragswesentlicher Pflichten — haften wir unter Ausschluss
weiterer Anspriiche wie folgt.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen bei Neuprodukten ab Gefahriibergang betragen bei privater Nutzung 24 Monate, bei gewerblicher und/oder gewerblicher
Nutzung 12 Monate. Wird im Rahmen der Gewiihrleistung nachgebessert oder nachgeliefert, 16st dies keinen neuen Beginn der Gewahrleistung frist aus.

Die Gewdhrleistungsfrist bei gebrauchten Produkten ab Gefahriibergang betragt bei privater Nutzung 12 Monate; bei gewerblicher und/oder beruflicher Nutzung
wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

2. Nimmt der Auftraggeber den Aufiragsgeg d trotz Kenntnis eines Mangels ab, so stehen ihm Gewihrslei priiche in dem nachfolgend
beschriebenen Umfang nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehilt. Fiir Miingel wird 12 Monate ab Abnahme Gewihr geleistet

3. Im Falle der Mangelbeseitigung ist der Verkaufer verpflichtet, alle zum Zwecke der Mingelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen insbesondere Transport-
» Wege-, Arbeits-, und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhdhen, dass die Kaufsache an einen anderen Ort als den Erfiillungsort
verbracht wurde. Gewahrleistungspflichtige Reparaturméingel werden grundsiitzlich im Betrieb des Auftragnehmers behoben.

4. Schldgt eine Nacherfillung oder eine Reparatur fehl, steht dem Kunden, der nicht Verbraucher ist, unter Ausschluss aller weiteren Anspriiche nur das Recht
zu, gemiB den §§ 440,323,326 Abs.1 S. 3 BGB von dem Vertrag zuriickzutreten oder gemil § 441 BGB den Kaufpreis zu minderm.

5. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Schiiden, die entstanden sind infolge normaler Abnutzung , mangelhafier Einbau- und Montagearbeiten oder
fehlerhafter Inbetriebsetzung soweit von uns nicht verschuldet, fehlerhafter oder nachlissiger Behandlung oder Wartung, nicht sachgemiiBer Beanspr
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sowie Nichtbeachtung der Montage- oder B itung und der einschlagigen Normen. Die Gewihrleistung erstreckt sich insbesondere nicht auf die

Abnutzung von VerschleiBteilen. VerschleiBteile sind alle sich drehenden Teile, alle Antriebsteile und Werkzeuge. Die Gewihrleistungsanspriiche erlgschen
auch dann, wenn ohne unsere Genehmigung seitens des Bestellers oder eines Dritten Anderungs- oder dsetzungsarbeiten vorg werden.
6. Gibt der Kunde uns keine Gelegenheit und ang Zeit, uns von dem Mangel zu iiberzeugen und gegeb falls die erforderliche Nacherfiillung (

Nachbesserung oder Ersatzlieferung ) vorzunehmen, entfallen alle Mingelanspriiche.

7. Weitere Anspriiche des Kunden, insbesondere wegen Fehlens zugesicherter Eigenschafien oder aufgrund von Schiiden, die nicht an dem Liefergegenstand
selbst entstanden sind, werden, soweit gesetzlich zulissig, ausgeschlossen.

8. Der Mieter hafiet fiir alle Beschadigungen des Mietgegenstandes, die durch Vorsatz, Fahridssigkeit und nicht bestimmungsgemaBem Gebrauch auftreten. Der
Mieter haftet fiir den Verlust der Mietsache, wenn der Verlust auf Umstinde zuriickzufiihren ist, die der Mieter zu vertreten hat. Der Mieter hat den
Mietgegenstand sorgfaltig aufzubewahren, insbesondere gegen Diebstahl zu sichern und vor Feuer und Witterungseinfliissen zu schiitzen. Bei Verlust des
Mietgegenstandes bzw. Zubchdrs oder wenn Zubchér vom Mieter unbrauchbar gemacht wurde, werden die betreffenden Teile, wenn sic nicht lter als 1 Jahr
sind, zum Wiederbeschaffungswert am Tage des Verlustes bzw. der Unbrauchbarmachung berechnet bzw. bei #lteren Teilen zum Zeitwert des Gegenstandes am
Tage des Verlustes berechnet, es sei denn, die Beschadigung beruht auf normalem Verschieib.

9. Der Mieter ist verpflichtet, jede Beschadigung der Mietsache dem Vermieter unverziiglich anzuzeigen, unabhingig davon, ob diese Beschadigung auf
natiirlichem VerschleiB beruht oder vom Vermieter zu vertreten ist. Die Benutzung eines beschidigten bzw. nicht in betriebssicherem Zustand befindlichen
Mietgegenstandes ist unzuldssig. Der Mietgegenstand darf weder vom Mieter noch von einer dritten Person gedfinet oder repariert werden. Samtliche
Reparaturen sind vom Vermieter oder einer von ihm beauftragten Person oder Firma auszufiihren. Der Vermieter stellt dem Mieter fiir die Dauer der Reparatur
einen anderen, entsprechenden Mietgegenstand zur Verfiigung, sofern ihm dies maglich ist. Fiir die Dauer der Reparatur ist der Mieter ebenso wenig von der
Zahlung der Miete befreit wie beim Verlust des Mietgegenstandes, wenn die Beschadigung oder der Verlust von ihm zu vertreten sind. In diesen Fallen hat der
Mieter die Reparaturkosten zu tragen.

VIII Kindigung bei Vermietung

Der Vermieter ist zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn der Mieter den Mietgegenstand hgemal geb ht oder den Mietgeg: d Dritten ohne
schriftliche Zustimmung des Vermieters iiberlisst oder eine riickstindige Miete trotz schriftlicher Aufforderung zur Zahlung innerhalb von einer Woche nicht
bezahlt.

Im Falle einer fristlosen Kiindigung des Mietvertrages hat der Vermieter das Recht, den Mietgegenstand unverziiglich zuriickzufordern. Wird der
Mictgegenstand nicht innerhalb von 2 Werktagen zuriickgebracht, so hat der Vermieter das Recht, den Mictgegenstand auf Kosten des Mieters abholen zu lassen.

IX. Haftungsbeschrinkung



1. Nicht ausdriicklich in diesen Bedingungen zugestandene Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche aus Delikt, soweit sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen oder Korperschiden betreffen, werden ausgeschlossen, in jedem Fall aber auf die bei VertragsabschluB v hb Schiden
sowie der Hohe nach auf den Wert begrenzt. Dies gilt auch bei Handlungen unserer Verrichtungs- und Erfiillungsgehilfen.

2. Die gesetzlichen Regelungen zur Beweislast bleiben hiervon unberiihrt.

3.Die Regelung gilt nicht fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz sowic fiir die Falle des Unvermégens oder der Unméglichkeit

4. Der Vermieter iibemimmt keine Haftung fiir Schiden, die dadurch eingetreten sind, dass der Mietgegenstand nicht bestimmungsgemiB oder sachgerecht
verwendet wurde.

X. Gerichtsstand / Erfullungsort

Sofern sich aus dem Kaufvertrag bzw. der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, ist der Geschaftssitz des Verkiufers Erfillungsort.

Fiir alle Rech itigkeiten, auch im Rah eines Wechsel- und Scheckpr ist der Geschiiftssitz des Verkaufers Gerichtsstand, wenn der Kunden
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein dffentlich rechtliches Sondervermégen ist. Der Verkaufer ist auch berechtigt, am Sitz des
Auftraggebers zu klagen.

Auf die Vertragsbeziehung ist ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.

XI. Rechtswirksamkeit
Sollten einzelne Bestimmungen rechtsunwirksam sein oder werden oder sollte sich eine Liicke im Vertrag ergeben, so beriihrt das die Wirksamkeit des iibrigen
Vertragsinhaltes nicht.

Xil: Datenschutz:

Alle personenbezogenen Daten werden grundsitzlich vertraulich behandelt. Die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im
Rahmen der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weiter gegeben. Adress- und Bestelldaten werden nicht fiir Marketingzwecke
erhoben, verarbeitet und an Dritte weitergegeben. Bei der Datenverarbeitung werden Ihre schutzwiirdigen Belange gemi8 den gesetzlichen Bestimmungen
beriicksichtigt.



